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Servigo Pos-Venda ' ALWAYS X ADVANCING



Exceléncia de servico

Introducao ao

Servico Pés-Venda da PILLER

Por que escolher o
Servico Pés-Venda da PILLER?

Compreender as suas necessidades e desafios é
a base dos nossos servicos ao longo de todo o
ciclo de vida dos equipamentos e a chave para
apoiar o crescimento rentavel do seu negdcio.
Desde a nossa fundacdo, em 1909, oferecemos
suporte especializado de pés-venda para ajudar
clientes em todo 0 mundo a otimizar suas
operacoes diarias.

Seu sucesso € N0SSO COMProMisso —
SEMPRE AVANCANDO

Como seu parceiro confidvel em servicos de poés-
venda durante todo o ciclo de vida dos produtos
e pecas PILLER, oferecemos suporte completo,
desde o comissionamento até a manutencao

e 0s reparos, garantindo a continuidade e a
confiabilidade da sua operacao.

Nossas solucoes de servicos de classe mundial incluem
comissionamento, manutencao, reparos, fornecimento de pecas
de reposicdo e suporte técnico especializado para manter seus
equipamentos operando com maxima eficiéncia.

Atualmente, nosso amplo portfélio de produtos é Unico na
industria de Recuperacao de Calor e Recompressao Mecanica

de Vapor (MVR). Independentemente de vocé precisar de
atendimento emergencial, otimizar seus equipamentos e
processos para novas aplicacoes e mercados, reduzir seus custos
de producdo ou implementar planos de manutencao preventiva
e gestao de pecas de reposicao, oferecemos solucoes modernas,
de alta qualidade e economicamente viaveis, tanto remotamente
quanto em sua regiao.

Portfélio de servigcos

e Rede global de servicos

e Suporte técnico e atendimento de emergéncia 24 horas por
dia, 7 dias por semana

e Comissionamento e instalacao

e Pecas de reposicao PILLER e kits de pecas de reposicao

e Manutencao e inspecdes personalizadas

e Atualizacoes e modernizacoes

e Treinamento e suporte técnico

e Contratos de servico

Rede global de servicos

¢ Rede mundial de servicos da
PILLER com presenca local

e Técnicos de servico
treinados e experientes
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Manutencao e inspec¢des

Manutencao preventiva e preditiva
Monitoramento da condicdo dos
equipamentos para deteccao pre
coce de falhas
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Contratos de servico

e Contratos de manutencdo
personalizados

e Manutencao programada para
operacoes ininterruptas

rtfolio Completo de

Portfélio de servicos

rvicos

Servico global.
Confiabilidade maxima.

1
Ga timos a méxin‘! disponibilidade operacional
dos seus sopradores e compressores por meio de

servicos personalizados, executados por técnicos
especializados da PILLER. !

Suporte por Hotline 24/7 Instalagdo e Comissionamento

e Assisténcia técnica especializada Suporte especializado para um
imediata inicio de operagao seguro e
e Resposta rapida a para minimizar o eficiente
tempo de inatividade Alinhamento, conexao e verificacao
de seguranca

By pie

Pecas de Reposicao e Reparos Melhorias e Retrofits

e Pecas de reposicdo originais PILLER e Atualizacdes para maior
com rapida disponibilidade eficiéncia energética dos

e Servicos de reparo de alta SNEINES
qualidade para um desempenho e Modernizacdo para aprimorar o
ideal desempenho dos equipamentos

Treinamento e suporte técnico

e Treinamento personalizado,
adaptado as suas necessidades

e Sessbes presenciais e virtuais para
operadores, técnicos e engenheiros

e Treinamento pratico em solucdo de
problemas e manutencao



Manutencao e inspecao - . i : Pecas de substituicao

Jtencao e inspe
mizando a vida

cao - Pecas de Reposicao e Reparos —
Util do\ @ Qualidade em que Vocé Pode
Confiar

Minimize o tempo de inatividade com
pecas de reposicao originais PILLER

Pecas de reposicao com a qualidade PILLER
e Encaixe perfeito e total compatibilidade

e Maxima eficiéncia e longevidade

e Conformidade com as normas da industria

Pecas disponiveis, por exemplo

e Rotores

¢ Rolamentos e anéis de vedacao

e Componentes de acionamento

e Controles eletronicos, como sensores e chaves

% . . - ' Inspecoes regulares e manutencao preditiva garantem o
Man utengao Proativa e ; : desempenho de longo prazo dos seus sistemas, evitando

para Gara ntir Operagéo Inin paradas ndo planejadas e de alto custo. Assim, sua pro-

— ducao permanece eficiente, previsivel e econdmica.

Inspecdes regulares e manutencao preditiva garantem o
desempenho de longo prazo dos seussistemas, evitando
paradas ndo planejadas e de alto custo. ¢
producdo permanece eficiente, previsivel'e

Servicos de manutencao e inspecao Pecas de Reposicdo e Servicos de Reparo

S -

Monitoramento da Condicao: Detecte potenciais problemas ¢ Diagndstico de falhas no local e pequenos reparos.
precocemente por meio de diagndésticos em tempo real e e Expertise em reparos para toda a linha de produtos PILLER,
monitoramento continuo do sistema. garantindo a maxima vida Util e a confiabilidade operacional
Gerenciamento de Desgaste: Inspecoes sistematicas e de longo prazo dos seus sistemas.

substituicdo oportuna de componentes criticos para prevenir e Renovacao e atualizacbes completas nos centros de reparo
falhas. da PILLER.

Planos de Manutencao Personalizados: Planos de e Agilidade na execugao dos servicos para manter sua
manutencao desenvolvidos de acordo com as necessidades operacao em funcionamento

especificas da sua operacao.

Registro e Documentacao de Manutencdo: Documentacao

completa dos servicos realizados para acompanhar o histérico

do sistema e as tendéncias de desempenho. O motor original da PILLER foi
Contratos de Servico: Contratos de manutencao flexiveis, desenvolvido internamente e projetado para
adaptados as suas necessidades operacionais e de suporte. facilitar a manutencao.




Atualizacoes e modernizacoes
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Aumentar a eficiéncia,
Reduzir custos.

Servicos de melhorias e modernizagao

Com melhorias e modernizacoes
direcionados, a PILLER aprimora o
desempenho e a eficiéncia energética
dos sistemas existentes, de forma
econdmica, sustentavel e preparada
para o futuro.

Rotor: Otimize o fluxo de vapor para aumentar a eficiéncia.
Atualizacoes do sistema de acionamento: Implemente
inversores de frequéncia (VFDs — Variable Frequency Drives)
para maior economia de energia.

Solucoes de reducao de ruido: Operacao mais silenciosa

por meio de modificacdes inovadoras no projeto.

Modernize os sistemas antigos para prolongar a vida Util

e melhorar a confiabilidade operacional.

Aumente o desempenho, reduza os custos e prepare

seu equipamento para o futuro com as atualizacoes da PILLER.

Servico em todo o mundo

Alcance global -
Servico além das fronteiras

@ Piller

Blowers & Compressors
Moringen, Alemanha
Sede e producgao

Piller Sunteco
Seoul, Coreia do Sul
Engenharia de processos

Piller BCS m
Shanghai, China @ PII.Ier BTT
Escritério de vendas Taicang, China

@ Piller TSC
Schenectady, EUA
Escritdrio de vendas e servigo

Producgdo
Piller Global (India) @, .
Pune, India (] Piller BCI
Escritério de vendas Shirwal, India
Producao
@ Piller SEA
Cingapura
Escritério de vendas
@ Piller SUR
ltupeva / SP, Brasil
Escritério de vendas Piller BCA @
Brisbane, Australia
Escritério de vendas
Alemanha EUA Brasil india Cingapura China Coreiado Sul  Austrdlia

24/7 .
Técnicos de servigo . . o . o . o .
Pecas de reposi¢cdo . . . . . . . .
Modernizagdes e Retrofits . ] . L . U ]
Centro de reparos . . . .
Centro de treinamento

Suporte confiavel,
Onde quer que seja necessario.

fin 3

A rede global de servicos da PILLER oferece

resposta rapida quando é mais importante,

com técnicos experientes capazes de chegar ao .,

local em até 48 horas em caso de emergéncia. = ' \ « — —
O diagnéstico remoto avancado permite r 3 / wwwpiller.de
gue muitos problemas sejam identificados
precocemente e resolvidos de forma proativa.
Além da entrega, a PILLER continua sendo um
parceiro confidvel ao longo de toda a vida util de
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cada maquina.
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Sobre nos

PILLER - Referéncia em Eficiéncia para a
InduUstria de Processos.

Ha mais de 100 anos, a PILLER

é sindnimo de exceléncia no
desenvolvimento e na fabricacdo de
compressores de vapor. Com sede na
Alemanha e unidades em outras regides
da Europa, América, Asia e Australia,
essa empresa familiar fornece solucoes
gue combinam eficiéncia, precisao e
durabilidade para clientes em todo o
mundo.

Os compressores PILLER sao o coracdo de processos que conso-
mem muita energia, como evaporacao, cristalizacdo e destilacdo.
Em todos os setores, incluindo alimentos e bebidas, produtos
quimicos, petroquimicos, farmacéuticos e papel e celulose, eles
garantem a maxima eficiéncia energética, confiabilidade opera-
cional e sustentabilidade.

Com cerca de 540 funcionérios, presenca internacional e servicos
abrangentes em todo o ciclo de vida de suas maquinas, a PILLER

continua sendo uma parceira confidvel para a economia de ener-
gia e a descarbonizacdo na industria de processos.

Conheca o Servico de

P&s-Venda da PILLER em:

@ Piller Blowers & Compressors GmbH
Nienhagener Str. 6 & +49 5554 201-201 ALWAY (ABVAN IN
PI LLE R 37186 Moringen =« service@piller.de \-S/ CING
Blowers & Compressors ALEMANHA WWWpI“erde



