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Servicio posventa : ALWAYS X ADVANCING



Excelencia en el servicio

INntroduccion al

Servicio posventa de PILLER

¢Por qué elegir
el servicio posventa de PILLER?

Comprender sus necesidades y desafios es la
base de nuestro servicio para todo el ciclo de
vida y es la clave para apoyarle en la gestion
rentable de su empresa. Desde nuestra
fundacién en 1909, proporcionamos un
servicio posventa experto con el fin de ayudar a
productores de todo el mundo a optimizar su
actividad diaria.

Comprometidos con su éxito —
SIEMPRE AVANZANDO

Como su socio de confianza para el servicio

técnico durante la vida util integra de productos
y piezas PILLER, ofrecemos una asistencia
completa, que abarca desde la puesta en marcha
hasta el mantenimiento y la reparacion,

para garantizar que su actividad empresarial sea
impecable en todo momento.

Nuestras soluciones de servicio de primera incluyen puesta en
marcha, mantenimiento, reparacion, piezas de repuesto y
asistencia técnica

Actualmente, nuestra amplia gama de productos es Unica en el
sector de la recuperacion de calor y la recompresiéon de vapor.
Independientemente de que necesite un servicio de emergencia,
optimizar su equipamiento para nuevos mercados y aplicaciones,
reducir sus costes de produccién u organizar piezas y esquemas
de mantenimiento preventivo, nosotros le ofrecemos soluciones
de vanguardia, de gran calidad y viables, tanto de manera
remota como in situ.

Cartera de servicios

e Red de servicio global

e |inea de asistencia técnica y resolucion de problemas 24/7
e Puesta en marcha e instalacion

e Kits y piezas de repuesto PILLER

e Mantenimiento e inspecciones a medida

e Mejoras y modernizaciones

e Formacion y asistencia técnica

e Contratos de mantenimiento

Red de servicio global

® Red de servicio PILLER en todo
el mundo con presencial local
e Técnicos de servicio
formados y experimentados

Q

Mantenimiento e inspecciones

e Mantenimiento preventivo y
predictivo

e Supervision del estado para la
deteccion precoz de incidencias.
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Contratos de mantenimiento

e Acuerdos de mantenimiento
personalizados

¢ Planificacion de servicio para un fun
cionamiento ininterrumpido

rtera de servici

Cartera de servicios

Servicio global:
Fiabilidad maxima.

I

Garantizamos un tie!wpo de actividad maxima

Linea de asistencia 24/7

e Asistencia experta
inmediata
e Respuesta rapida para
minimizar los tiempos de inactividad

By

Piezas de repuesto y

reparaciones

e Piezas de repuesto PILLER originales
con una rapida puesta a disposicion

e Servicios de reparacion de gran
calidad para un rendimiento éptimo

Formacioén y asistencia técnica

e Formacion personalizada
a medida de sus necesidades
Sesiones in situ y virtuales para
operarios, técnicos e ingenieros
Resolucion practica de problemas
y formacion en materia de
mantenimiento

de sus ventiladores y compresores, ofreciendo
servicios a medida por parte de los ‘
experimentados técnicos de servicio de PILLER.

Instalacién y puesta en marcha

e Asistencia experta
para un arrangue sin problemas

¢ Alineacién, conexién y verificacion
de seguridad

e

Mejoras y modernizaciones

Mejoras del sistema para
optimizar la eficiencia energética
Modernizacién para mejorar el
rendimiento



Mantenimiento e inspeccion s . Piezas de repuesto

liento e inspecal SN Dpiczas de repuesto y reparaciones —
L vida UtiNge Calidad en la que puede confiar

Maximice la disponibilidad de sus equipos
con piezas de repuesto PILLER originales

Piezas de repuesto con la calidad de PILLER
e Ajuste y compatibilidad perfectos

¢ Eficiencia y durabilidad maximas

e Cumplimiento de las normas industriales

Piezas disponibles, por ejemplo

e Rodetes

e (Cojinetes y anillos obturadores

e Componentes de accionamiento

e (Controles electronicos, como sensores e interruptores

Nuestros kits de mantenimiento y piezas de repuesto
son ideales para un mantenimiento eficiente

“Mantenimiento proactivos 4 & y una reparacion rapida.
para un funcionamiento ini

Las inspecciones periddicas y las medidas del

mantenimiento predictivo garantizangun, rendimiento
6ptimo a largo plazo de su sistema y evit
tiempos de inactividad:-Asi, su produccié
eficiente, previsible y econémica.

Servicios de mantenimiento e inspeccion Servicios de reparacién y piezas de repuesto

e Monitoreo de condiciones: detecte posibles incidencias de e Resolucion de problemas y pequefas reparaciones in situ.
forma temprana gracias al diagnéstico en tiempo real y a la e Servicio centralizado de reparaciones para la gama
supervision continua del sistema. completa de productos PILLER, para garantizar una vida util
Gestion de piezas de desgaste: inspeccione de manera méaxima y una fiabilidad operativa a largo plazo de sus
sistematica y sustituya a tiempo los componentes esenciales SNENES
para evitar fallos. e Renovacion y mejoras completas en centros de reparacion
Esquemas de mantenimiento a medida: documentacion de de PILLER.
servicio e Tiempos de procesamiento cortos para que sus operaciones

no sufran interrupciones.

El motor original de PILLER se desarrolla

de manera interna y se construye para un
mantenimiento sin esfuerzos.
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Incremente la eficiencia,
reduzca los costes.

Servicios de modernizacién y mejoras

Con la modernizacién y las mejoras Rodete: optimice el flujo de vapor para mejorar la eficiencia.
especiﬂcas del sistema, PILLER Mejoras del sistema de accionamiento: implemente VFD

optimiza el rendimiento y 3 eficiencia (acciqnamientos de fr(?cuencia. va.riable). para ghorrar ?nergia.
Soluciones de reduccién de ruido: funcionamiento mas

energética de los sistemas existentes, silencioso gracias a innovadoras modificaciones de disefio.
tanto en lo que se refiere a la Modernice los sistemas antiguos para prolongar

a1l S la vida util te la fiabilidad tiva.
rentabilidad como a la sostenibilidad e Gy s 1) HERHsaIs bl e e
Incremente el rendimiento, reduzca los costes y prepare su

y la idoneidad para el futuro. equipamiento para el futuro con las mejoras de PILLER.

Servicio en todo el mundo

Alcance global -
Servicio sin fronteras

@ Piller Piller Sunteco

Blowers & Compressors Sedl, Corea del Sur

@ Piller TSC Moringen, Alemania Ingenieria de procesos
Schenectady, EE. UU. Sede central y Produccion PS

Oficina de ventas y Servicio -~
Piller BCS @ Piller BTT
Shanghai, China Taicang, China
Oficina de ventas Produccioén
Piller Global (India) @ .
edne; India @ Piller BCI

Oficina de ventas Shirwal, !Qdia
Produccioén

@ Piller SEA
Singapur
Oficina de ventas

@ Piller SUR
ltupeva / SP, Brasil
Oficina de ventas Piller BCA @
Brisbane, Australia
Oficina de ventas
Alemania EE. UU. Brasil India Singapur China Corea del Sur  Australia
24(7 5

Técnicos de servicio

Piezas de repuesto

Mejoras y modernizaciones

Centro de reparaciones . 3 . .

Centro de formacién

Asistencia técnica de confianza,
en cualquier lugar donde la necesite.

La red de servicio global de PILLER ofrece una res-

puesta rapida cuando mas falta hace y de la mano

de experimentados técnicos capaces de personarse ™» —
en sus instalaciones en 48 horas en caso de emer- = ’ — —
gencia. El avanzado diagnostico remoto permite que = - | wwwpiller.de
numerosas incidencias se identifiqguen de antemano
y se resuelvan de manera proactiva. Incluso después
del envio, PILLER sequira siendo un socio de confian-
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za durante la vida util integra de cada maquina.
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Quiénes somos

PILLER - La Referencia en Eficiencia en la
Industria de Procesos.

Durante mas de 100 afios, PILLER ha
sido sinénimo de maximo rendimiento
en el desarrollo y la produccion de
compresores de vapor. Con sede en
Alemania, pero con ubicaciones en
otros lugares de Europa, América, Asia
y Australia, esta empresa familiar ofrece
soluciones que combinan eficiencia,
precision y durabilidad en todo el
mundo.

Los compresores de PILLER son el corazén de los procesos que
tienen un alto consumo energético, como la evaporacién, la
cristalizacion y la destilacion. En las industrias como la industria
alimentaria y de bebidas, quimica, petroquimica, farmacéutica y
del papel y la celulosa, aseguran la maxima eficiencia energética,
fiabilidad operativa y sostenibilidad.

Con alrededor de 540 empleados, una presencia internacional y
un servicio integral a lo largo de todo el ciclo de vida de la maqui-
na, PILLER sigue siendo su socio de confianza para el ahorro de
energia y la descarbonizacién en la industria de procesos.

Descubra PILLER

Servicio posventa en:

@ Piller Blowers & Compressors GmbH
Nienhagener Str. 6 & +49 5554 201-201 ALWAY (ABVAN IN
PI LLE R 37186 Moringen =« service@piller.de \-S/ CING
Blowers & Compressors ALEMANIA WWWpI“erde



