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Service Excellenz

EinfUhrung

PILLER After Sales Service

Was spricht fur den
PILLER After Sales Service?

Das Verstandnis Ihrer Bedurfnisse und Heraus-
forderungen bildet die Grundlage fur unseren
Lebenszyklus-Service und ist der Schlissel dazu,

Sie bei der profitablen Fiihrung Ihres Unternehmens
zu begleiten. Seit unserer Griindung im Jahr 1909
bieten wir kompetenten Aftermarket-Support,

der Herstellern weltweit hilft, ihr Tagesgeschaft zu
optimieren.

lhr Erfolg ist unser Anspruch —
ALWAYS ADVANCING

Als |hr zuverlassiger Servicepartner fir den
gesamten Lebenszyklus von PILLER-Produkten
und -Ersatzteilen bieten wir lhnen einen
umfassenden Support — von der Inbetriebnahme
Uber die Wartung bis hin zu Reparaturen — und
sorgen so flr einen reibungslosen Betrieb.

Unsere erstklassigen Servicelésungen umfassen Inbetriebnahmen,
Wartung, Reparaturen, Ersatzteile und kompetente technische
Unterstltzung, damit Ihre Anlagen stets mit maximaler Effizienz
laufen.

Heute ist unser umfangreiches Produktportfolio in der Branche
fur Warmertickgewinnung und Dampfverdichtung einzigartig.
Ganz gleich, ob Sie einen Notfallservice benétigen, Ihre Anlagen
und Prozesse fir neue Anwendungen und Maérkte optimieren,
Ihre Produktionskosten senken oder vorbeugende Wartungs-
pléane und Ersatzteile organisieren moéchten — wir bieten lhnen
modernste, hochwertige und praktikable Lésungen, sei es per
Fernzugriff oder vor Ort in Ihrer Néhe.

Service Portfolio

e Globales Servicenetz

e 24/7-Fehlerbehebungs- & Hotline-Support
e Inbetriebnahme & Installation

e PILLER Ersatzteile & Ersatzteil-Kits

e MaBgeschneiderte Wartung & Inspektion
e Upgrades & Retrofits

e Schulung & Technische Unterstiitzung

e Servicevertrage
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Globales Servicenetzwerk

Weltweites PILLER-
Servicenetzwerk mit lokaler
Prasenz

Geschulte und erfahrene
Servicetechniker
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Wartung & Inspektion

Vorbeugende und vorausschauende
Wartung

ZustandsUberwachung zur
fruhzeitigen Erkennung von
Problemen
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Servicevertrage

¢ Individuelle Wartungsvertrage
¢ PlanmaBige Wartung fur
unterbrechungsfreien Betrieb
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Maximale Verlasslichkeit.
Wir sorgen fur maxir‘1ale Betriebszeit

lhrer Verdichter durch maBgeschneiderte

Servicetechniker.

24/7 Hotline-Support

¢ Sofortige fachkundige Hilfe
e Schnelle Reaktion zur
Minimierung von Ausfallzeiten
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Ersatzteile & Reparaturen

¢ Original-Ersatzteile von PILLER
mit schneller Verfligbarkeit

e Hochwertige Reparaturdienste
fir optimale Leistung

Schulungen & Technische
Unterstitzung

¢ MaBgeschneiderte, genau auf Ihre

Bedurfnisse zugeschnittene
Schulungen

Prasenz- und Online-Schulungen fur
Bediener, Techniker und Ingenieure

Praktische Schulung zu
Fehlerbehebung und Wartung

Dienstleistungen unserer erfahrenen PILLEF

Montage & Inbetriebnahme

Kompetente Unterstltzung fur
reibungslose Inbetriebsetzung
Anpassung, Anschluss und
Sicherheitsprifung
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Upgrades & Retrofits

Energieeffiziente System-w
Upgrades

Modernisierung zur
Leistungssteigerung




Wartung & Inspektion Ersatzteile
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Ersatzteile & Reparaturen —
Qualitat, auf die Sie sich
verlassen konnen

Minimierung von Ausfallzeiten mit
PILLER Original-Ersatzteilen

Ersatzteile in PILLER-Qualitat

e Perfekte Passform & Kompatibilitat
e Maximale Effizienz & Langlebigkeit
e Einhaltung von Industriestandards

Verfligbare Teile, zum Beispiel

e laufrader

e Lager & Dichtringe

e Antriebskomponenten

e Elektronische Steuerungen wie Sensoren und Schalter

Proaktive Wartu ng Unsere ma‘f.Sgesc.hnelder.ten Ersat;teﬂe u.m.j
Wartungssatze sind optimal auf eine effiziente Wartung

far unterbrechungsfreien 2D " . & und schnelle Reparaturen abgestimmt.

RegelmaBige Inspektionen und vorbeugende

WartungsmaBnahmen gewahrleistemydie lang-
fristige Leistungsfahigkeit Ihrer Anlagen
verhindern kostspielige-Ausfallzeiten. |
So bleibt Ihre Produktion effizient, planba
wirtschaftlich. =

Wartungs- & Inspektions-Service Ersatzteil- & Reparatur-Service
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ZustandsUberwachung: Frihzeitige Erkennung potenzieller e \or-Ort-Fehlerbehebung & kleinere Reparaturen.

Probleme durch Echtzeit-Diagnosen und kontinuierliche e Zentrale Reparatur-Expertise fur die gesamte PILLER- y
Systemiiberwachung. Produktpalette — flr maximale Lebensdauer und langfristige \ .
VerschleiB-Management: Systematische Inspektion und Betriebssicherheit lhrer Anlagen. .\\‘ z
rechtzeitiger Austausch kritischer Komponenten, um Ausfalle o Komplette Uberholung und Upgrades in den PILLER-Repair ‘i:\“ T
zu vermeiden. Center. N . \
MaBgeschneiderte Wartungsplane: System zur e Schnelle Bearbeitungszeiten, damit Ihr Betrieb reibungslos h \\\

Nachverfolgung von Servicedokumentationen, Verlaufsdaten lauft.
und Leistungstrends.

Wartungsprotokoll & Dokumentation: Servicedokumentation

zur Nachverfolgung von Verlaufsdaten und Leistungstrends.

Servicevertrage: Flexible Wartungsvertrage, die auf Der Originalmotor von PILLER wurde

Ihre betrieblichen und servicebezogenen Anforderungen intern entwickelt und ist auf muhelose
zugeschnitten sind. Wartung ausgelegt.




Upgrades & Retrofits —

=B e

-

Effizienz steigern,
Kosten reduzieren.

Durch gezielte System-Upgrades und Upgrade & Retrofit Service

Modernisierungen verbessert PILLER
die Leistung und Energieeffizienz
bestehender Anlagen — wirtschaftlich,
nachhaltig und zukunftssicher.

Laufrad: Optimierung des Dampfdurchflusses fur einen
hoheren Wirkungsgrad.

Antriebssystem-Upgrades: Implementierung von
Frequenzumrichtern (VFDs), um Energie einzusparen.
Losungen zur Gerduschreduzierung: Leiserer Betrieb dank
innovativer Konstruktionsanderungen.

Modernisierung veralteter Systeme, um deren Lebensdauer zu
verlangern und die Betriebssicherheit zu verbessern.

Steigern Sie die Leistung, senken Sie die Kosten und machen
Sie lhre Anlagen mit PILLER-Upgrades zukunftssicher.

Weltweiter Service

Globale Prasenz -
Service uber Grenzen hinweg

@ Piller

Blowers & Compressors
Moringen, Deutschland
Hauptsitz & Produktion

SUNTECO
Seoul, SUdkorea
Prozess-Engineering

Piller BCS e Piller BTT
Shanghai, China Taicang, China

@ Piller TSC
Schenectady, USA
Vertriebsburo & Service

Vertriebsburo Produktion
Piller Global (India) @ .
Pune, Indien (] Piller BCI
Vertriebsburo Shirwal, Indien
Produktion
@ Piller SEA
Singapur
VertriebsbUro
@ Piller SUR
ltupeva / SP, Brasilien
Vertriebsburo Piller BCA @
Brisbane, Australien
Vertriebsburo
Germany USA Brazil India Singapore China South Korea Australia
24/7 .
Service Techniker 3 3 3 . 3 3 . 3
Ersatzteile . . 3 . 3 . . 3
Upgrades & Retrofits . . . . . . .
Repair Center . . . .
Training Center

Zuverlassiger Support,
wo immer er gebraucht wird.
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Das weltweite Servicenetz von PILLER sorgt flr
schnelle Hilfe, wenn es darauf ankommt: In
Notfallen sind erfahrene Techniker innerhalb von 3
48 Stunden vor Ort. Dank fortschrittlicher Fern- = N : : = ~

. . . . - - ; ’ . www.piller.de
diagnose lassen sich viele Probleme friihzeitig ‘ »
erkennen und proaktiv beheben. Uber die Liefe- - L=
rung hinaus bleibt PILLER wahrend der gesamten |
Lebensdauer jeder Maschine ein zuverlassiger
Partner.
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Uber uns

PILLER - Der Mafl3stab fur
Effizienz in der Prozessindustrie.

Seit Uber 100 Jahren steht PILLER

flr Spitzenleistung in der Entwicklung
und Fertigung von Dampfverdichtern.
Von Deutschland aus — und mit
Standorten in Europa, Amerika,

Asien und Australien — liefert das
Familienunternehmen weltweit
Losungen, die Effizienz, Prazision

und Langlebigkeit vereinen.

PILLER Verdichter bilden das Herz energieintensiver Prozesse wie
Verdampfung, Kristallisation und Destillation. In Industrien wie
Lebensmittel und Getranke, Chemie, Petrochemie, Pharmazie

/%[ WA - sowie Zellstoff und Papier sorgen sie fur hochste Energieeffizienz,
= Ll & e e

a_—— Betriebssicherheit und Nachhaltigkeit.

Mit rund 540 Mitarbeitenden, internationaler Préasenz und um-
fassendem Service Uber den gesamten Maschinenlebenszyklus
hinweg bleibt PILLER der verlassliche Partner fur Energie-
einsparung und Dekarbonisierung in der Prozessindustrie.

Entdecken Sie PILLER

After Sales Service unter—

re

PILLER

Blowers & Compressors

Piller Blowers & Compressors GmbH

Nienhagener Str. 6 & +49 5554 201-201 ALWAY (ABVAN IN
37186 Moringen = service@piller.de \-S/ CING
DEUTSCHLAND www.piller.de



